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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA DE APRENDIZAJE

1. Identificacion de la guia de aprendizaje

e Denominacion del programa de formacién: Calidad: gestion del mejoramiento continuo.
Cdédigo del programa de formacién: 12110085
Competencia:
240101016. Elaborar propuesta de solucion con base en metodologias y procedimiento técnico.
e Resultados de aprendizaje:
o 240101016-01. Reconocer las acciones a mejorar segun los resultados diagnésticos y las
técnicas de andlisis de la informacion.
o 240101016-02. Implementar las actividades de solucion, segun los criterios metodolégicos,
los andlisis de los equipos de trabajo y el calendario de implementacién.
o 240101016-03. Evaluar los resultados de acciones implementadas teniendo en cuenta los
indicadores de gestién y los requerimientos del cliente.
o 240101016-04. Formular plan de mejora de las acciones implementadas segun la
evaluacion de resultados y el requerimiento técnico.
e Duracioén de la Guia: 48 horas.

2. Presentacion

Bienvenidos a la guia del programa Calidad: gestion del mejoramiento continuo, entendiendo que la
mejor y tal vez Unica forma de ser sostenibles en el futuro empresarial e incluso personal es propender por
hacer las cosas con calidad. Esta razén es la mas significativa para abordar este programa donde se
pretende adoptar el mejoramiento continuo como una préactica habitual y recurrente de las organizaciones
y de la vida personal.

Se recomienda brindar la mayor importancia a este programa para fortalecer las competencias sobre las
gue se basara el mismo, asi como también organizarse en tiempo, disposicién y herramientas para
completarlo con éxito. Es importante que organice su tiempo promedio de trabajo diario de dos horas, dada
la exigencia que demanda la realizacion de actividades mencionadas en esta guia de aprendizaje. No olvide
revisar y explorar el material complementario de estudio para profundizar en el tema.

3. Formulacidn de las actividades de aprendizaje

Como requisito para el desarrollo del presente curso, es importante que se reconozca el espacio de trabajo,
junto con las posibilidades que tiene para interactuar, comunicar, visualizar y poder utilizar las herramientas
necesarias en el Learning Management System, LMS, desde el rol de aprendiz. Ademas, se recomienda
gue realice las siguientes acciones:

e Actualizacidon de los datos personales.
Presentacién ante el instructor y los comparieros en el Foro social.
Leer la Informacion del programa, le permitird reconocer los objetivos, las actividades y la
metodologia que se llevaran a cabo en el curso.
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e Leer el Cronograma, le permitirA comprender la planeacion disefiada para lograr de manera
secuencial los objetivos del curso. Tenga en cuenta que entender los pasos y reconocer las
actividades a realizar le permitira tener un estimado del tiempo de dedicacién vy, asi, planear el
cumplimiento de los requisitos de acuerdo con su tiempo disponible.

Leer el presente documento Guia de aprendizaje, le orientara en el desarrollo de las actividades.
Adicionalmente, realice la presentacion en el foro social de acuerdo con las indicaciones de su
instructor.

La entrega de las evidencias se realizara durante las cuatro (4) semanas planeadas para esta guia. En el
siguiente cuadro, se observa la competencia a desarrollar, el momento y las evidencias a entregar segin
las actividades de aprendizaje asociadas a cada resultado de aprendizaje.

Semanas
Competencia 1 2 3 4
Elaboracion
de un mapa Foro
conceptual Técnica arupal respecto al Informe plan
240101016 para realizar Causg _p PDCA (Plan, de mejora
diagndstico Efecto Do, Check, continua.
de la ' Act). AA4-EVO1.
empresa. AA2-EVO1. AA3- EVO1.
AA1-EVO1.
Total, de
horas por 12 12 12 12
semana

3.1 Actividad de aprendizaje AAL. Identificar las caracteristicas y los conceptos de mejoramiento
continuo.

El éxito de una empresa depende en buena parte de cdmo esta se relacione con su entorno, el contexto,
diagnéstico y conocimiento de los factores internos y externos que le permitan ayudar a la toma de

decisiones estratégicas y su operacion; y para esta actividad, son la base de identificar cada una de sus
caracteristicas que pueden ser aplicadas en la mejora continua de la empresa.

Duracién: 12 horas.

Materiales formacién: para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: Entorno, diagndstico y conocimiento de empresa.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e FEvidencia: Elaboracion de un mapa conceptual para realizar diagnéstico de la empresa. AAl-
EV01
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El objetivo de esta evidencia es validar su conocimiento en el primer paso que se debe hacer para poder
realizar un programa de mejoramiento continuo. Para esto, es fundamental que se compruebe que se
tienen los conocimientos para un buen diagnéstico.

Para esta evidencia, se requiere elaborar un mapa conceptual con los pasos necesarios para hacer un
diagndstico correcto de la empresa y poder formular los respectivos arreglos.

1. Consulte el material de formacion y revise lo referido a mejoramiento continuo para identificar sus
conceptos.

2. Con los conceptos identificados (minimo 3), genere el proceso para realizar un buen diagnéstico.

3. ldentifique qué es un mapa conceptual y caracterice cudl seria la idea para su actividad.

4. Con el proceso de mejoramiento continuo listo, proceda a elaborar el mapa conceptual en
cualquier herramienta digital o a mano con letra clara, bien escrita y ordenada.

5. La postura de los conceptos en el mapa debe obedecer al orden de las acciones que se realizan
en la elaboracién del programa de mejoramiento continuo.

6. Genere el archivo para publicarlo, puede ser en imagen o PDF.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Mapa conceptual.

Formato: JPG, PNG o PDF.

Extension: minimo 5 conceptos en el mapa.

Para hacer el envio de la evidencia, remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Elaboracion de un mapa conceptual para realizar diagnéstico de la empresa. AAl-
EVO1l

O O O O

3.2 Actividad de aprendizaje AA2. Realizar los procesos de solucién para lograr el mejoramiento
continuo, con base en los criterios académicos establecidos.

“Para lograr el control y mejora continua de los procesos en la organizacién, el personal debera realizar
pequefias mejoras asegurdandose de que el proceso siga siendo relevante y eficiente, utilizando
metodologias y herramientas adecuadas que permiten identificar cual es la que mejor se adapta a sus
necesidades y objetivos. Algunas de las herramientas y metodologias imprescindibles para la mejora de
procesos son: Diagrama causa-efecto, Diagrama de Pareto, Brainstorming, Lean Six Sigma”.
(BantuGroup, 2020). Teniendo en cuenta este concepto, se utilizara el Diagrama Causa - efecto como una
herramienta para ser aplicada en esta actividad de aprendizaje.

Duracién: 12 horas.

Materiales formacion: para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: Manejo de la informacién, riesgos y evaluacion de procesos.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e FEvidencia: Técnica grupal Diagrama Causa - Efecto AA2-EV01
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Dentro de las herramientas de trabajo grupal que se pueden practicar para buscar medios de cémo
enfrentar un problema especifico, se encuentra el Diagrama de Ishikawa 6 Diagrama Espina de Pescado o
Diagrama Causa - Efecto. Esta herramienta brindala oportunidad de que, entre muchos miembros de un
grupo, en un ambiente relajado, surjan infinidad de razones por las cuales se esta presentando el problema
o el efecto y serviran para la solucion de un problema determinado.

Para la elaboracién del Diagrama Causa - Efecto, se sugiere que se tome como base un problema 6
efecto que se presente en una empresa donde haya laborado o este laborando actualmente.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Informe con el resultado del Diagrama Causa - Efecto

Formato: Word o Excel.

Extension: minimo 10 ideas fundamentadas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Técnica grupal Diagrama Causa - Efecto. AA2-EV01

O O O O

3.3. Actividad de aprendizaje AA3. Reconocer, ajustar y acondicionar los pasos del mejoramiento
continuo para lograr la satisfaccion de los clientes y de la empresa.

Evaluar y ajustar las propuestas con base en condiciones de mercado, politicas de empresa, tipo de
producto y caracteristicas del cliente, para lograr informe final detallado segun lo pactado con el cliente.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacidén: para la elaboraciéon adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo: Manejo de la informacidn, riesgos y evaluacion de procesos.

Evidencias: a continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje.

e FEvidencia: Foro respecto al PDCA (Plan, Do, Check, Act). AA3-EV01

En esta actividad se debe realizar un foro donde se discuta, se pondere e incluso se debatan las fases
del ciclo de mejora que tiene el plan PDCA como herramienta de mejoramiento continuo, para con base
en ello poder implementar las acciones en la organizacion.

Leer con atencion todos los aportes publicados en el foro y participar argumentando en tres de ellos, si esta
de acuerdo o en desacuerdo con lo planteado por sus compafieros. Podra utilizar recursos como: textos,
graficos, animaciones, audio, esquemas, entre otros. Presentar un informe final individual del resultado del
foro, con su reflexién personal.

GFPI-F-135 V01



@
SENA

N

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: Participacion en el foro e informe individual sobre el resultado del mismo.
Formato: Word o Excel.

Extension: maximo 2 paginas.

Para hacer el envio de la evidencia, remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Foro respecto al PDCA (Plan, Do, Check, Act). AA3-EVO01.

O O O O

3.4 Actividad de aprendizaje AA4. Demostrar los conocimientos sobre mejoramiento continuo
adquiridos durante el programa.

Toda empresa requiere de un plan de mejora continua, buscando obtener resultados que le permitan hacer
un diagndstico en cada uno de sus procesos y asi poder formular planes de mejora que garanticen la
sostenibilidad productiva, financiera y operacional de la organizacion.

Duracién: 12 horas.

Materiales formacidn: para la elaboracion adecuada de las evidencias, el aprendiz debe apropiar los
contenidos del componente formativo Plan de gestién, resultados y mejora continua.

Evidencias: a continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman
la actividad de aprendizaje:

e Evidencia: Informe plan de mejora continua. AA4-EVO01

El objetivo de esta evidencia es validar su conocimiento en el orden y el proceso del plan de mejora
continua, y para eso se hace necesario que identifique el formato anexo, que se encuentra en el
componente formativo, para que pueda ser diligenciado con un ejemplo de una empresa del sector que
usted considere. Dirijase a descargar el archivo anexo_Informe_Individual_de desempeno_Laboral
para diligenciar dicho formato.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: Informe plan de mejora continua.
o Formato: Word o Excel.
o Extensién: maximo 2 paginas.
o Para hacer el envio de la evidencia, remitirse al area de la actividad correspondiente y acceder al
espacio: Informe plan de mejora continua. AA4-EVO1.
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Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacién

Técnicas e
instrumentos de
evaluacion

Evidencia de conocimiento.

Elaboracion de un mapa
conceptual para realizar
diagnéstico de la empresa.
AA1-EVO01.

Define las acciones de mejora segin
andlisis de diagnoéstico empresarial.

Lista de chequeo
IE-AA1-EVO01

Evidencia de conocimiento.

Técnica grupal Diagrama Causa -
Efecto

AA2-EVO1.

Propone plan de intervencion de
acuerdo con las necesidades de la
empresa.

Programa las actividades de mejora
segun disponibilidad de recurso
humano y presupuesto asignado.

Lista de chequeo
IE-AA2-EVO01

Evidencia de producto.

Foro respecto al PDCA (Plan, Do,
Check, Act). AA3-EVO01.

Interpreta informes de resultados
seglin normativa y necesidades de la
empresa.

Lista de chequeo
IE-AA3-EVO1

Evidencia de producto.

Informe plan de mejora continua
AA4-EVO01.

Formula plan de mejora teniendo en
cuenta la evaluacion de resultados.

Lista de chequeo
IE-AA4-EVO1

5. Glosario de términos

Diagrama Causa - Efecto o Diagrama de Ishikawa: también conocido como Diagrama Espina de
Pescado, es una herramienta de trabajoen grupo que favorece la aparicion de nuevas ideas como causas
de un problema concreto o un tema. Lo que se pretende con esta técnica es generar nuevas ideas originales
en un ambiente relajado. (Garcia, 2017)

Mapa conceptual: técnica académica y empresarial que permite resumir graficamente todas las partes y

ramificaciones de un tema o asunto especifico.

Mejoramiento continuo: técnica empresarial utilizada para solucionar las dificultades que se presenten
durante el proceso de produccion y que afecten los rendimientos de la empresa.
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PDCA: es también conocido como el ciclo PHVA, que es una estrategia de mejora continua de la calidad
basada en un concepto ideado por Walter A. Shewart (1931); también se denomina espiral de mejora
continua o Ciclo de Deming, pues fue W. Edwards Deming quien lo dio a conocer. (Hernandez Alvarez,
2016)
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